
Un différend avec son assureur peut 
être une expérience stressante. 
Nous sommes là pour vous aider.

Service de conciliation en 
assurance de dommages



Le Service de conciliation en assurance 
de dommages (SCAD) est le service 
national de traitement des plaintes pour les 
consommateurs d’assurance de dommages 
au Canada, y compris en matière d’assurance 
habitation, d’assurance automobile et 
d’assurance commerciale. Nos services sont 
à la disposition de tout titulaire d’une police 
d’assurance émise par l’une de nos plus de 
145 compagnies d’assurance adhérentes.

gratuit
indépendant
services off erts en français et en 
anglais, ainsi qu’en 180 autres langues 
par traduction simultanée téléphonique 
sur demande
processus de résolution des plaintes 
en quatre étapes
réponse fournie à toute demande 
initiale dans un délai d’un jour ouvrable
enquêtes clôturées dans un délai de 
45 jours*

*sauf circonstances exceptionnelles

Courtois, empathique, 
rapide, minutieux. Un 
service fantastique. 
Merci de tout cœur!
– Témoignage consommateur



Prenez contact 
1-877-225-0446 
info@scadcanada.org
scadcanada.org


