












Prestation d’information	 2436	 2185	 2207	 2038	 1351	

Aiguillé vers la société	 873	 860	 850	 880	 868
d’assurance 
Aiguillé vers un autre 	 186	 198	 178	 168	 172	
service de conciliation		

Plaintes ne relevant pas	 77	 65	 128	 80	 100	
du mandat du SCAD		

Aiguillé vers un autre 	 137	 118	 106	 153	 233	
organisme		
Aiguillé vers le courtier	 27	 40	 22	 55	 116

2013-2014 
2012-2013
2011-2012
2010-2011
2009-2010

0 300 600 900 1200 1500 0 300 600 900 1200 1500

0 500 1000 1500 2000

0 410 820 1230 1640 2050





NOUVELLES VISITES 

RETOURS DE VISITEURS
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