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Complaint is Outside of GIO's Mandate

Referred to Another OmbudService

Referred to Broker

Referred Consumer to Another Organization

Provided Information

Referred Consumer to Company



    VOUS M’AVEZ AIDÉ À COMPRENDRE MES DROITS ET MES OBLIGATIONS, AINSI QUE LES 
LIMITES DE MA POLICE.  MON NIVEAU DE CONNAISSANCE A D’AILLEURS BIEN ÉTONNÉ 
MON ASSUREUR !

    SI JAMAIS L’UN DES AMIS OU MEMBRES DE MA FAMILLE SE TROUVE DANS UNE SITUATION 
MALENCONTREUSE SEMBLABLE À CELLE QUE J’AI CONNUE, JE LUI RECOMMANDERAI 
ASSURÉMENT DE COMMUNIQUER AVEC LE SCAD.

    CE FUT TRÈS AGRÉABLE DE DISCUTER AVEC VOUS, ET JE NE PEUX FAIRE AUTREMENT QUE DE 
SOUHAITER QUE TOUT LE MONDE SOIT AUSSI AIMABLE ET SERVIABLE QUE VOUS L’AVEZ ÉTÉ.

    POUR LA PREMIÈRE FOIS DANS TOUTE CETTE AVENTURE, QUELQU’UN PRENAIT LE TEMPS 
D’ÉCOUTER ATTENTIVEMENT NOTRE VERSION DU DIFFÉREND ET, SOUPÇONNANT QUE LE 
DOSSIER ÉTAIT PLUS COMPLEXE QU’IL N’Y PARAISSAIT, DE NOUS CONSEILLER AU SUJET 
DE LA FAÇON DE FAIRE VALOIR NOTRE POINT DE VUE.

    L’INFORMATION QUE VOUS M’AVEZ FOURNIE M’A ÉTÉ GRANDEMENT UTILE.  MON ASSUREUR 
A PRIS LES MESURES NÉCESSAIRES POUR CORRIGER MON DOSSIER DE CONDUITE ET  
EN ÉLIMINER CET ACCIDENT AVEC RESPONSABILITÉ.

    EN DISCUTANT AVEC VOTRE RSC HIER, J’AI OBTENU EN MOINS DE VINGT MINUTES LES 
RÉPONSES QUE JE TENTAIS D’OBTENIR DE MA SOCIÉTÉ D’ASSURANCE DEPUIS DES MOIS !

    J’AI ÉTÉ TRÈS SATISFAIT DU SERVICE QUI M’A ÉTÉ OFFERT, ET MON ENTRETIEN AVEC 
VOTRE RSC S’EST TRÈS BIEN DÉROULÉ.  ELLE S’EST MONTRÉE TRÈS OBLIGEANTE, ET 
ELLE M’A ORIENTÉ DANS LA BONNE DIRECTION, DE MANIÈRE QUE JE TROUVE UNE  
SOLUTION À MON PROBLÈME.

    VOTRE RSC FUT D’UN ABORD TRÈS AGRÉABLE ET M’A FOURNI SUFFISAMMENT DE 
CONSEILS OPPORTUNS POUR ME PERMETTRE D’ÉVITER LES POURSUITES.  EN SUIVANT 
PATIEMMENT SES SUGGESTIONS, J’EN SUIS FINALEMENT ARRIVÉ À UN RÈGLEMENT 
SATISFAISANT AVEC MA SOCIÉTÉ D’ASSURANCE.

    ENCORE UNE FOIS, J’AIMERAIS VOUS EXPRIMER TOUTE MON ADMIRATION ET VOUS 
TRANSMETTRE MES SINCÈRES REMERCIEMENTS POUR L’AIDE ET LE SOUTIEN QUE VOUS 
M’AVEZ OFFERTS.  L’ANNÉE 2009 FUT DIFFICILE POUR MOI, MAIS HEUREUSEMENT, LA 
GENTILLESSE DE VOTRE PERSONNEL A PERMIS D’EFFACER CES MAUVAIS SOUVENIRS.








