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MISSION ET ENGAGEMENT

MISSION

La mission du Service de conciliation en assurance de dommages est de mettre a la disposition des consommateurs titulaires de polices d’assurance
automobile, résidentielle et commerciale un processus gratuit, indépendant et impartial de résolution des plaintes.

De maniere a concreétiser cette mission, nous avons pris I'engagement de :

e faire connaitre nos services aupres des consommateurs d’assurance ;

e mettre en application des pratiques et des normes d’excellence en matiere de traitement des plaintes ;

o faciliter I'acces des consommateurs par le truchement d’une ligne téléphonique sans frais, du courrier, du courriel, d’internet et du télécopieur ;
e veiller a ce que les représentants des services aux consommateurs soient courtois ;

e faire en sorte que tous les dossiers soient traités de maniere confidentielle, équilibrée et juste.

NOTRE ENGAGEMENT ENVERS LES
CONSOMMATEURS

Le Service de conciliation en assurance de dommages réserve un
traitement équitable, impartial et intégre a tous les consommateurs.
Nous avons établi un environnement de travail qui se caractérise par le
respect de rigoureuses normes éthiques ainsi que par une adhésion de tous
les instants aux principes décrits ci-dessous.

ACCESSIBILITE

Nous nous efforgons de faciliter la tache aux consommateurs qui souhaitent
communiguer avec nous pour exprimer leurs préoccupations, problemes

ou les différends qui les opposent a une société d’assurance. Les
consommateurs qui désirent se prévaloir des services du SCAD peuvent
utiliser différents moyens pour nous joindre, y compris notre ligne
téléphonique nationale sans frais (1-877-225-0446), le courrier,

le courriel, le télécopieur et notre site Web. Les représentants de

notre Service a la clientéle peuvent répondre aux consommateurs en
francais et en anglais.

OPPORTUNITE

Nous répondons rapidement aux demandes de renseignements et aux
plaintes des consommateurs. Dans le cas des demandes envoyées
par telécopieur ou courriel, nous nous efforgons de répondre a
I’expéditeur dans un délai d’un jour ouvrable. En ce qui a trait aux
appels téléphoniques, nous y répondons directement dans la plupart
des cas. Lorsque cela est impossible, nous rappelons et répondons
aux messages dans un délai d’un jour ouvrable. Quelle que soit

la situation, le SCAD s’efforce de toujours tenir le consommateur
informé de la progression de sa demande.

COURTOISIE

Nous traitons toujours les consommateurs avec respect, courtoisie
et politesse.

UNIFORMITE

Nous traitons les dossiers similaires de fagon similaire. Nous tirons des
legons de chacune de nos expériences et nous utilisons les connaissances
ainsi acquises en vue de perfectionner la perspective que nous pouvons
appliquer aux enjeux susceptibles de se répéter.

PRECISION

Nous fournissons toujours des renseignements exacts aux consommateurs.
Si nous avons du mal a comprendre un aspect quelconque d’un dossier, nous
demandons des explications aux parties compétentes.

EQUITE ET IMPARTIALITE

Nous faisons preuve d’objectivité et d’intégrité dans chacune de nos
interactions, le traitement de chaque dossier s’appuyant sur des
renseignements concrets ainsi que sur le respect du principe de
diligence raisonnable.

CLARTE

Nous utilisons un langage simple et facile @ comprendre dans toutes
nos communications, lesquelles peuvent se dérouler en frangais ou en
anglais, au choix du consommateur.

COMPETENCE

Nous faisons la preuve de notre compréhension du secteur et de ses
produits en fournissant des renseignements et des conseils précis au
sujet du protocole de résolution des plaintes.

CONFIDENTIALITE

Nous veillons @ maintenir la confidentialité des renseignements personnels et
exclusifs. Nos employés sont tenus de respecter de rigoureuses normes et
ententes de confidentialité, conformément a notre politique de protection des
renseignements personnels.

INDEPENDANCE ET OBJECTIVITE

Nous veillons a ce que le SCAD demeure un organisme indépendant,
distinct du gouvernement et de I'industrie et dirigé par son propre conseil
d’administration, dont les membres proviennent d’un vaste éventail de
spheres d’activité professionnelle, la majorité d’entre eux n’ayant aucune
affiliation avec le secteur de I'assurance.
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MESSAGE DE LA PRESIDENTE

LEA ALGAR

Présidente, Service de conciliation en assurance de dommages

Nous sommes heureux de vous présenter le sixieme rapport annuel du Service de
conciliation en assurance de dommages (SCAD). La mission du SCAD est d'offrir
gratuitement un service de reglement des différends indépendant et impartial afin
d’aider les consommateurs a résoudre leurs plaintes a propos de leur assurance
automobile, résidentielle ou commerciale.

Au fil des années, les membres chevronnés de notre personnel professionel ont été
en mesure d’aider un grand nombre de consommateurs. Dans bien des cas, ceux-ci
n’ont besoin que de quelques explications relatives a leurs préoccupations, et ¢'est la
un service que notre personnel peut offrir durant une discussion initiale. Si la plainte
n’est toujours pas résolue au terme de cette conversation, le personnel enclenche alors
le processus de conciliation et de négociation entre le consommateur et I'assureur,
processus qui connait habituellement un taux élevé de réussite. Si de tels efforts ne
suffisent pas a résoudre la plainte, le SCAD propose alors une séance de médiation
indépendante sans frais pour le consommateur.

Cette année, au terme de recherches exhaustives sur les méthodes de travail qui
nous permettraient d’améliorer nos services, nous avons déterminé qu'il serait
profitable pour nos activités d’exploitation d’offrir un service supplémentaire, soit celui
d’un agent principal d'arbitrage qui passe en revue les plaintes non résolues et formule
des recommandations qui n’ont toutefois pas force exécutoire. Ce nouveau service est
entré en vigueur le 1¢" mai 2008.

Nous avons également pris I'engagement d’offrir une valeur ajoutée a nos entreprises
membres. Nous avons en effet commencé a concevoir une base de données qui
permettra de consulter de pratiques renseignements acquis par le truchement de
notre expérience. Nous entendons poursuivre le projet de maniere a permettre aux
utilisateurs de sélectionner I'information qui leur semble pertinente, y compris grace a
une fonction de recherche par entreprise. Les questions relatives a la confidentialité
seront bien entendu prises en compte, mais nous sommes impatients que nos
entreprises membres aient la possibilité de bénéficier de précieux renseignements
grace a I'expérience du SCAD.

Nos liens avec nos collegues du Comité mixte du Réseau de conciliation du secteur
financier sont fort précieux. Au cours de la derniere année, nous avons travaillé
en étroite collaboration avec le Comité de reglement des différends du Forum
conjoint des autorités de réglementation du marché financier de méme qu’avec
le gouvernement du Canada en vue d’élaborer une entente intitulée Réseau de
conciliation du secteur financier - Un cadre pour la collaboration (10 ao(t 2007) qui
établit des lignes directrices a I'intention des services de conciliation. Le document
a été approuvé par les conseils d’administration de trois organismes qui ceuvrent
dans les secteurs des services bancaires et d’investissement, de I'assurance
vie et de I'assurance maladie ainsi que de I'assurance automobile, résidentielle
et commerciale. Pour consulter ce document, rendez-vous au site Web du Forum
mixte, au www.jointforum.ca. Toutes les parties intéressées reconnaissent que
ce cadre de collaboration constitue un document qui évoluera au fil du temps
et que le travail conjoint ainsi réalisé continuera d'étre profitable pour tous. En effet,
les consommateurs auront davantage confiance en nos services et les gouvernements
auront I'assurance que nous agissons dans I'intérét du public.

Sensibiliser la population aux services offerts par le SCAD demeure la priorité de
I'organisme ainsi qu’un défi de taille pour celui-ci. Notre idéal serait de faire en sorte
que tous les consommateurs sachent vers quel organisme se tourner lorsqu’ils ont une
plainte non résolue.

Les entreprises membres représentent d'ailleurs un élément essentiel de ces efforts
de sensibilisation de la population aux services du SCAD. Une fois qu'ils ont
adéré au SCAD, les assureurs sont en effet tenus d’informer leurs clients au sujet
des services du SCAD s'il devient manifeste qu’un dossier de plainte est dans
une impasse. Un membre nous a récemment fait part de renseignements
anecdotiques qui confirment que le fait de promouvoir les services du SCAD aupres
des consommateurs des le début du processus peut favoriser la résolution plus efficace
et plus rapide d’une plainte.

Il importe également que les courtiers d’assurance connaissent nos services, car ils
jouent eux aussi un role de premier plan au chapitre de la sensibilisation du public au
SCAD. Drailleurs, nous sommes heureux d’annoncer que I’Association des courtiers
d’assurance du Canada (ACAC) a accepté de transmettre la version électronique de
notre rapport annuel de cette année a toutes les associations provinciales de courtiers
d’assurance, aux fins de distribution a leurs membres. Nous tenons donc a remercier
I’ACAC pour I'aide qu’elle nous a fournie. Les courtiers pourront désormais communiquer
a leurs clients tous les renseignements sur le role et les services du SCAD en ce qui a
trait au processus de résolution des plaintes des clients.

Par ailleurs, Internet continue de représenter un moyen efficace d’atteindre de
nombreux consommateurs. Chaque année, de plus en plus de consommateurs visitent
notre site Web et se servent du formulaire de présentation de plainte qui y est offert
en vue d’accéder aux services du SCAD. Nous projetons examiner toutes les avenues
possibles afin de sensibiliser davantage les consommateurs, car plus notre organisme
est connu et sollicité, plus I'image de I'industrie canadienne de I'assurance s'améliore.

A 'heure actuelle, nous nous efforcons de concevoir des moyens de communication
plus efficaces afin de tenir nos membres informés. Ainsi, nous avons récemment
commencé a publier un cyberbulletin de nouvelles et nous poursuivrons nos autres
initiatives de communication avec les membres au cours de I'année qui vient.

Le SCAD a la chance de compter sur un excellent conseil d’administration, dont les
membres hautement compétents sont profondément déterminés a respecter leur
engagement. Les cing administrateurs indépendants représentent diverses régions
du Canada ainsi qu'une gamme diversifiée de secteurs d’activités. Deux autres
administrateurs sont nommés par I'industrie de I'assurance. Tous mettent généreusement
leur temps, leur perspective et leur expérience a profit afin d’améliorer les normes
et les services du SCAD. Nous tenons donc a faire part de notre gratitude a chacun
des membres du conseil pour leur dévouement et leur esprit d’initiative. Nous tenons
également a remercier tout spécialement les présidents de comités. Nous voudrions
enfin remercier notre chef du service du Contentieux, que nous avons intensément
sollicité durant I’élaboration du nouveau processus.

Au nom du conseil d’administration, nous remercions les membres de la direction et
du personnel de I'organisme, dont le professionnalisme et I'engagement envers I'équité
rehaussent la qualité des services offerts a nos clients.

Le SCAD est détermingé & travailler de concert avec les parties intéressées, ¢’est-a-dire
les consommateurs, les entreprises membres et les gouvernements, en vue d’offrir un
service efficace et équitable de reglement des différends visant les plaintes relatives aux
assurances automobile, résidentielle ou commerciale.

Lea Algar
Présidente
Service de conciliation en assurance de dommages
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MESSAGE DU DIRECTEUR EXECUTIF INTERIMAIRE

FRANK SZIRT

Directeur exécutif intérimaire

Dans le cadre du présent rapport annuel, nous sommes heureux de vous
présenter un apercu général de I’évolution du Service de conciliation en
assurance de dommages (SCAD) au cours de sa sixieme année d’exploitation,
qui s’est conclue le 30 avril 2008.

Depuis sa création en 2002, le SCAD offre aux consommateurs de I'industrie
de I'assurance de dommages un mécanisme de résolution des plaintes
relatives a leurs polices d’assurance automobile, résidentielle ou commerciale. Les
antécédents de réussite du SCAD refletent le professionnalisme et la convivialité
du service offert par les représentants des services aux consommateurs,
lesquels observent un protocole détaillé de traitement des plaintes.

['année qui vient de s’écouler ne fait pas exception a la regle. En effet, la
vaste majorité des dossiers traités par le SCAD ont été résolus a I'échelon de
la société d’assurance ou grace aux efforts que les représentants des services
aux consommateurs ont déployés pour trouver un terrain d’entente entre les
consommateurs et les assureurs. Les quelques dossiers pour lesquels une
conciliation officielle n'a pas permis aux parties de conclure une entente ont été
acheminés a un médiateur indépendant, qui a de nouveau tenté de négocier
une issue favorable pour tous. Seuls quatre dossiers, ce qui représente moins
de 3 % du nombre total de cas traités, n’ont pas donné lieu a la conclusion
d’une entente. Il s’agit donc la d’un témoignage éloquent des compétences
de nos représentants des services aux consommateurs ainsi que de la
pertinence de notre protocole de traitement des plaintes.

Malgré les antécédents de réussite du SCAD en matiere de réglement des
différends, le conseil d’administration de I'organisme a décidé d’améliorer le
protocole de traitement des plaintes en ajoutant une étape supplémentaire
au processus, soit la phase principale d’arbitrage. Cette phase fait appel a
un agent principal d'arbitrage qui devra formuler une recommandation non
exécutoire a la derniere étape du processus. Prévue pour le 1¢ mai 2008,
la mise en ceuvre du protocole révisé a exigé du personnel qu’il élabore un
nouveau cadre de référence, lequel est maintenant affiché sur le site Web
du SCAD, au www.giocanada.org. Nous avons également précisé le role du
SCAD en ce qui a trait aux enjeux systémiques relatifs aux méthodes de travail
et aux politiques d’une ou de plusieurs entreprises membres qui ont été a
I'origine de pertes ou d’inconvénients similaires pour les consommateurs.

Le nouveau processus exige des représentants des services aux consommateurs
un niveau d’expertise encore plus élevé. C’est justement pour répondre a
un tel besoin que tous les représentants ont suivi un programme spécial de
formation en matiere de résolution des conflits et recu un certificat du Conrad
Grebel University College de I'Université de Waterloo.

Comme I'affirmait le président du conseil d’administration, il est essentiel de
mieux faire connaitre le SCAD aupres de la population si on souhaite accroftre
le recours aux services de 'organisme en vue de traiter les plaintes des
consommateurs. Nous reconnaissons que les entreprises membres et les
courtiers d'assurance exercent une influence majeure sur la reconnaissance

publique du SCAD et qu'il est donc essentiel que nous les tenions informés
de nos activités. Par conséquent, nous avons mis sur pied un programme
de communications électroniques régulieres a l'intention de nos membres, et
nos efforts visant a solliciter la collectivité des courtiers a I'appui du travail du
SCAD ont également commencé & donner de bons résultats.

Tandis que le SCAD entame sa septieme année d’existence, I'affectation
du soussigné au poste de directeur exécutif intérimaire s’acheve. Celui-Ci
tient donc a remercier sincerement Lea Algar et les membres du conseil
d’administration qui lui ont offert I'occasion d’étre au service de cet important
acteur de I'industrie de I'assurance de dommages, ce qui fut a la fois un plaisir
et un privilege. Le soussigné remercie aussi le personnel dévoué du SCAD,
qui lui a non seulement fourni un appui dynamique, mais qui a également
transformé sa bréve affectation en une expérience absolument fantastique.

Nous sommes confiants que I'équipe hautement compétente et dévouée qui
sera dirigée par Brian Maltman, le nouveau directeur exécutif, permettra au
SCAD d’assurer son avenir en tant que solution de rechange pertinente aux
services officiels de reglement des différends visant les plaintes relatives aux
assurances automobile, résidentielle et commerciale. En terminant, nous
souhaitons la meilleure des chances de réussite a I'ensemble du SCAD.

Frank Szirt
Directeur exécutif intérimaire
Service de conciliation en assurance de dommages
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ANALYSE DES APPELS

APPELS SELON LE TYPE DE PREOCCUPATIONS
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GARANTIE
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ONT-ILS JOINT LE SCAD ? STATISTIQUES RELATIVES AU SITE WEB

Le site Web du SCAD a recu 56 833 visites distinctes au cours du

TELEPHONE . 1800 dernier exercice financier, ce qui représente une augmentation de
2 % par rapport a I'exercice précédent. Le site offre toujours un
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ANALYSE DES APPELS RESOLUS

RESOLUTION DES DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS

LES RENSEIGNEMENTS DEMANDES ONT ETE FOURNIS
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. CONCLUSION D’UNE ENTENTE
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LA PRIME D’ASSURANCE D’UN
CONSOMMATEUR A DOUBLE ENTRE LE
MOMENT OU IL A SOUSCRIT SON ASSURANCE
ET LE MOMENT OU IL A REGU SA POLICE.

DIFFEREND

En juillet 2007, M. Boisvert a souscrit une assurance qui devait lui codter
700 $ par année. La société d’assurance a toutefois mis 50 jours avant
d’envoyer a M. Boisvert sa police d’assurance, dont la prime avait doublé
entre-temps. M. Boisvert s’est alors immédiatement rendu au bureau
de son courtier pour annuler cette assurance, car la prime différait des
estimations qu’il avait obtenues. Il ne comprenait pas pourquoi la prime
avait subi une telle augmentation. N’arrivant pas a obtenir une explication
pertinente, M. Boisvert a sollicité |'aide du SCAD.

Une représentante des services aux consommateurs du SCAD a confirmé
que M. Boisvert avait annulé sa nouvelle police moins de 7 jours aprés
avoir été informé de I'augmentation de la prime. La représentante a
également confirmé que I'assureur avait accepté I'annulation, mais que la
protection offerte au cours de la période visée serait facturée en fonction
de la prime augmentée.

La représentante des services aux consommateurs a déeterminé que
I'assuré avait annulé sa police d’assurance conformément a I'Alberta
Insurance Act, et qu'il devait payer la protection offerte pendant la période
de 50 jours, dont la somme serait calculée en fonction du prix le moins
gleve qui a éte communiqué a M. Boisvert. L'information a donc été
transmise a la société d'assurance, qui a de nouveau annulé la police,
mais en se fondant cette fois-ci sur le prix le plus faible. M. Boisvert a
grandement apprécié I'expertise dont la représentante des services aux
consommateurs a fait preuve au cours de la résolution de son probleme.

Avertissement : Dans |'exemple qui précede, les noms, les lieux et les faits ont été
modifiés pour protéger I'anonymat des personnes en cause.

“M. BOISVERT NE
COMPRENAIT PAS
POURQUOI LA PRIME

AVAIT SUBI UNE TELLE
AUGMENTATION...”



CONSEILD’ADMINISTRATION

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
COMPTE SEPT MEMBRES, SOIT CINQ
ADMINISTRATEURS INDEPENDANTS ET
DEUX ADMINISTRATEURS ISSUS

DE LINDUSTRIE.

Les membres indépendants du conseil d’administration sont astreints
a des regles tres strictes en matiere de conflits d’intéréts pour garantir
au public leur indépendance vis-a-vis de I'industrie des assurances
de dommages. Ces personnes, qui ont été choisies a cause de la
diversité de leur expérience, de leurs intéréts, de leurs antécédents
professionnels et de leur provenance géographique, sont bien connues
et respectées au niveau national ou régional.

Le SCAD a établi deux comités du Conseil, le Comité des normes et
le Comité du budget et de la vérification. Chaque comité comporte au
moins trios membres qui sont majoritairement des administrateurs
indépendants. Les comités assistent le Conseil, notamment en
ce qui concerne les normes et les pratiques d’excellence en matiére
de traitement des plaintes, I’expansion des services et la conformité a
la loi ainsi que la surveillance de la gestion des affaires financieres et
internes de I'organisme.

RESEAU DE CONCILIATION
DU SECTEUR FINANCIER

Le SCAD est membre du Réseau de conciliation du secteur financier.
Les autres membres comprennent :

Ombudsman des services bancaires et d’investissement
Pour plus d’informations :

Tél : 1-888-451-4519

Téléc : 1-888-422-2865

Courriel : ombudsman@obsi.ca

Site Web : www.obsi.ca

Le Service de conciliation des assurances de personnes
du Canada (SCAPC)

(Assurance-vie et de personnes)

Tél : 1-866-582-2088

Téléc : 514-845-6182

Courriel : information@clhio.ca

Site Web : www.clhio.ca

Administrateurs indépendants :

Lea Algar, BA, CIP *

Présidente du conseil d’administration
Administratrice indépendante, région de I’Ontario
Ombudsman retraitée des assurances pour I'Ontario
Thornhill, (Ontario)

Charles Reid

Président, Comité des ressources humaines

Membre, Comité des normes

Administrateur indépendant, Colombie-Britannique et Yukon
Conseiller en gestion, cabinet privé de services conseils
Vancouver (Colombie-Britannique)

Roger Palmer. Ph. D.

Président, Comité du budget et de la vérification
Membre, Comité des ressources humaines
Administrateur indépendant, Prairies,

Territoires du Nord-Ouest et Nunavut

Doyen, Faculté de santé publique, Université de I'Alberta
Edmonton (Alberta)

Pierre Meyland

Membre, Comité du budget et de la vérification
Administrateur indépendant, région du Québec
Conseiller, Planification financiére
Sainte-Antoine-sur-le-Richelieu (Québec)

Doane Hallett, LL. B., D. Ed. (Hon.), D.D.C. (Hon.)
Président, Comité des normes

Membre, Comité des ressources humaines
Administrateur indépendant, région de I'Atlantique
Juge retraité de la Cour dappel de la Nouvelle-Ecosse
Halifax (Nouvelle-Ecosse)

Administrateurs issus de ’'industrie :

Stanley Griffin, M. A., PAA**
Membre, Comité des normes
Président et directeur général sortant
Bureau d’assurance du Canada
Toronto (Ontario)

Brigid Murphy

Membre, Comité des ressources humaines

Premiére vice-présidente

The Dominion of Canada, Compagnie d’Assurance-Générale
Toronto (Ontario)

Directeur exécutif :

Brian Maltman, BA, LL.B.
Service de conciliation en assurance de dommages

Chef du contentieux :
Jacques J.M. Shore LL.L., LL.B.
Partenaire, Gowling Lafleur Henderson s.r.1.

*Mme Algar est présidente du Comité de nomination. Elle est aussi membre
d’office du Comité des normes et du Comité du budget et de la vérification.
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LISTE DES MEMBRES

["adhésion au SCAD est ouverte a tous les assureurs de dommages sous réglementation fédérale, y compris les réassureurs et les sociétés en liquidation, qui veulent
se conformer aux prescriptions de la Loi sur les sociétés d’assurance. Plusieurs sociétés d’assurance sous réglementation provinciale ont également adhéré au SCAD
de leur plein gré afin d’offrir a leurs clients la méme qualité de service que leurs homologues fédéraux.

Le SCAD regroupe deux catégories de membres : les membres votants et les membres non-votants. Les membres du conseil d’administration, qui est composé
d’administrateurs indépendants et d’autres issus de I'industrie, sont des membres votants. Les membres non-votants comprennent les assureurs, les réassureurs,
les entreprises qui mettent fin & leurs activités mais qui sont autorisées a oeuvrer dans le domaine de I'assurance de dommages au Canada ainsi que la Lloyd’s, dont
I’adhésion a été autorisée conformément aux reglements du SCAD. Au moment de mettre sous presse, le SCAD comptait 175 sociétés membres, a savoir :

ACE INA Insurance

Affiliated FM Insurance Company

AlG United Guaranty Mortgage Insurance Company Canada

Alberta Motor Association Insurance Company *

Alea Europe Ltd. c/o Cookson Walker Chartered Accountants

Allianz Global Risks US Insurance Company

Allstate Insurance Company

Allstate Insurance Company of Canada

American Agricultural Insurance Company c¢/o DM Williams &
Assoc. Ltd.

American Bankers Insurance Company of Florida *

American Home Assurance Company

American Re-Insurance Company CAB

American Road Insurance Company - Canadian Branch

Anglo Canada General Insurance Company

Arch Insurance Company

Ascentus Insurance Ltd.

Aspen Insurance UK Limited

Associated Electric & Gas Insurance Services Limited (AEGIS)

Aviation & General Insurance Company Limited c¢/o D.M.
Williams & Assoc. Ltd.

Aviva Insurance Company of Canada

AXA Assurances Inc.

AXA General Insurance

AXA Insurance (Canada)

AXA Pacific Insurance Company

AXA RE

Belair Insurance Company

Berkley Insurance Company c¢/o D.M. Williams & Assoc.

Boiler Inspection & Insurance Company of Canada (The)

British Aviation Insurance Company Limited (The)

Caisse Centrale de Reassurance ¢/o Jacques Davis Lefaivre et
Cie Ltee

Canadian Direct Insurance Incorporated

Canadian Northern Shield Insurance

Cavell Insurance Company Limited ¢/o D.M. Williams &
Assoc. Ltd.

Centennial Insurance Company c/o Focus Group Inc.

Certas Direct Insurance Company

Certas Home and Auto Insurance Company

Chicago Title Insurance Company

Chubb Insurance Company of Canada

Co-Operators General Insurance Company

Commerce & Industry Insurance Company of Canada

Commonwealth Insurance Company

Compagnie Francaise d Assurance pour le Commerce
Exterieur-Canada Branch

Continental Casualty Company

Coseco Insurance Company ¢/o HB Group Insurance
Management Ltd.

Cumis General Insurance

DaimlerChrysler Insurance Company

Dominion of Canada General Insurance Company (The)

Eagle Star Insurance Company Limited

Ecclesiastical Insurance Office plc

Echelon General Insurance Company

Economical Mutual Insurance Company

Electric Insurance Company c¢/o Cassels Brock

Elite Insurance Company

Employers Insurance Company of Wausau

Endurance Reinsurance Corporation of America

Equitable General Insurance Company

Euler American Credit Indemnity

Factory Mutual Insurance Company

FCT Insurance Company Ltd.

Federal Insurance Company

Federated Insurance Company of Canada

Federation Insurance Company of Canada

Fenchurch General Insurance Company

First American Title Insurance Company

First North American Insurance Co.

Folksamerica Reinsurance Company

Fortress Insurance Company *

General Re Life Corporation

General Reinsurance Corporation

Genworth Financial Mortgage Insurance Company of Canada
Gold Circle Insurance Company

Gore Mutual Insurance Company *

Grain Insurance and Guarantee Company

Great American Insurance Company

Great American Insurance Company of New York
Guarantee Company of North America

Hannover Ruckversicherung AG c/o D.M. Williams & Assoc. Ltd.
Hartford Fire Insurance Company

Industrial Alliance Pacific General Insurance Corporation
ING Insurance Company of Canada

ING Novex Insurance Company of Canada

Innovative Insurance Corporation *

Jevco Insurance Company

Jewelers Mutual Insurance Company

Kingsway General Insurance Company

Lawyers Title Insurance Corporation

Legacy General Insurance Company

Liberty Mutual Fire Insurance

Liberty Mutual Insurance Company

Lloyd’s

Lombard General Insurance Company of Canada
Lombard Insurance Company

London and Midland General Insurance Company
Lumbermen’s Underwriting Alliance

Mapfre Reinsurance Corporation ¢/o D.M. Williams & Assoc. Ltd.
Markel Insurance Company of Canada

Metro General Insurance Corporation Ltd.

Millennium Insurance Corporation

Missisquoi Insurance Company

Mitsui Sumitomo Insurance Company

Motors Insurance Corporation

Munich Reinsurance Company of Canada

National Liability & Fire Insurance Company
Netherlands Reinsurance Group NV

Nipponkoa Insurance Company Limited

Nordic Insurance Company of Canada

North American Specialty Insurance Company (Canadian Branch)
North Waterloo Farmers Mutual Insurance Company *
NRG Victory Reinsurance Limited

Odyssey America Reinsurance Corporation (Canadian Branch)
0Old Republic Insurance Company of Canada

Omega General Insurance Company

Optimum West Insurance Company *

Pafco Insurance Company

Partner Re SA

Peace Hills General Insurance Company

Pembridge Insurance Company

Personal Insurance Company of Canada

Perth Insurance Company

Pilot Insurance Company

PMI Mortgage Insurance Company Canada

Portage la Prairie Mutual Insurance Company *

Primmum Insurance Company

Progressive Casualty Insurance Company

Protective Insurance Company

Providence Washington Insurance Company

Quebec Assurance Company

RBC General Insurance Company

ReliaStar Life Insurance Company

Royal & Sun Alliance Canada

Safety National Casualty Corporation

Saskatchewan Mutual Insurance Company *

SCOR Canada Reinsurance Company

Scotia General Insurance Company

Scottish & York Insurance Company Ltd.

Securican General Insurance Company

Security Insurance Company of Hartford

Security National Insurance Company

Sentry Insurance a Mutual Company c/o Cassels Brock &
Blackwell LLP

SGI Canada Insurance Services Ltd. *

Sompo Japan Insurance Inc.

Sovereign General Insurance Company

State Farm Fire and Casualty Company

State Farm Mutual Automobile Insurance Company

Stewart Title Guaranty Company

St.Paul Fire & Marine Insurance Company

Swiss Reinsurance Company Canada

Swiss Reinsurance Company, Canadian Branch

S&Y Insurance Company

TD Direct Insurance Inc.

TD General Insurance Company

TD Home and Auto Insurance Company

Temple Insurance Company

TIG Insurance Company

TOA Reinsurance Company Of America (The)

Tokio Marine & Nichido Fire Insurance Co. Ltd

Traders General Insurance Company

Trafalgar Insurance Company of Canada

Transatlantic Reinsurance Company

Travelers Guarantee Company of Canada

Trisura Guarantee Insurance Company

T.H.E. Insurance Company

UAP NewRotterdam Insurance Company N.V.
- Canadian Branch

Unifund Assurance Company

Utica Mutual Insurance Company

Virginia Surety Company Inc

Waterloo Insurance Company

Wawanesa Mutual Insurance Company

Western Assurance Company

Westport Insurance Corporation

XL Insurance Company Limited

XL Re America

York Fire & Casualty Insurance Company

Zenith Insurance Company

Zurich Insurance Company

* Seulement en Alberta
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